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Wakacje to czas beztroski i odpoczynku

Jednak zawsze moze pojawi¢ sie koniecznosc¢ skorzystania z pomocy medycznej.
Dlatego wyjezdzajgc nad morze, jezioro czy w gory, pamietaj:

System ochrony zdrowia jest do Twojej dyspozycji na terenie catego kraju.

;;;;;;;;;;;;;

O Nawigatorze
) Pacjenta

O\ [eray o) 18 .\ el [5\10 7] to praktyczny poradnik jak poruszac sie w systemie ochrony zdrowia.
Znajdziesz go pod adresem:_https://nawigatorpacjenta.rpp.gov.pl/
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Publikacje mozesz tez pobraé bezptatnie w formacie pdf
Zeskanuj kod QR NAWIGATORA PACJENTA E



Pamietaj jako pacjent masz prawo do: . >
b ™

Swiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualng wiedzg medyczng i udzielanych
z nalezytg starannoscig

uzyskiwania wszystkich informacji o swoim stanie zdrowia

ochrony tajemnicy informacji z Tobg zwigzanych

wyrazania zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych

poszanowania swojej intymnosci i godnosci, w tym do leczenia bdlu
dostepu do dokumentacji medyczne;j

zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

0000000 O §

zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych

Przebywajac w szpitalu lub innym podmiocie leczniczym, w ktérym korzystasz ze $wiadczen
zdrowotnych udzielanych w trybie stacjonarnym i catodobowym, masz réwniez prawo do:

a poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, w tym dodatkowej opieki
pielegnacyjnej oraz kontaktu osobistego z innymi osobami

O ovieki duszpasterskiej

a bezptatnego przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie
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a Jezeli regularnie przyjmujesz konkretne leki, upewnij sie, ze masz ich

wystarczajgcy ilosc.

9 Jesli jest to konieczne, skontaktuj sie z lekarzem przed wyjazdem, aby otrzymac nowg
recepte.
Obecnie istnieje mozliwos¢ otrzymania recepty na odlegtos¢, a najwygodniejszym
sposobem jest odbior recepty w formie SMS. Nie musisz juz by¢ obecny osobiscie przy
wystawianiu recepty.

Lekarz moze bez dokonania badania pacjenta wystawic¢ recepte niezbedng do kontynuacji
leczenia oraz zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne, jezeli jest to uzasadnione stanem
zdrowia pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji medyczne;j.

PAMIETAJ!
c} Masz réwniez mozliwos¢ uzyskania recepty
za posrednictwem teleporady
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INTERNETOWE KONTO PACJENTA (IKP)
Internetowe Konto Pacjenta ma kazda osoba, ktéra ma PESEL. Zeby sie zalogowaé
mozesz uzy¢ profilu zaufanego. Mozesz rowniez zalogowac sie przez e-dowdd lub konto

internetowe w banku. Poprzez IKP masz mozliwos¢:

a odbioru e-recepty SMS-em lub e-mailem — wystarczy, ze podasz swoj numer telefonu
lub adres e-mail

a odbioru kolejnej e-recepty bez wizyty w gabinecie (w przypadku choroby przewlektej
i po konsultacji, np. telefonicznej, z lekarzem)

a zamowienia online e-recepty na state leki, o ile placéwka odbiera zgtoszenia

zmiany lekarza, pielegniarki lub potoznej podstawowej opieki zdrowotnej

O

a upowaznienia kogos bliskiego lub medyka do odbioru Twoich recept lub wgladu
do Twojej dokumentacji medycznej
a upowaznienia tego rodzica, ktéry nie zgtaszat dziecka do ubezpieczenia,
do dostepu do jego IKP
a ztozenia wniosku o wydanie EKUZ — Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego
a zmiany e-recepty na transgraniczna.
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Zeskanuj kod QR

C} Pdf z instrukcja logowania sie na IKP
mozesz pobrac bezptatnie w formacie pdf.

E-RECEPTA

Internetowa e-recepta to elektroniczny odpowiednik tradycyjnej papierowe;j
recepty. Aby odebrac leki z apteki wystarczy podac czterocyfrowy kod otrzymany
SMS-em (wdwczas musisz tez podaé numer PESEL), pokazac
e-mail z zatgczong w pdf-ie informacjg,mozesz rowniez
pokazaé powiadomienie/kod w aplikacji mojelKP
(nie musisz podawaé numeru PESEL)

lub przedstawi¢ wydruk informacyjny.
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E-skierowanie to nowoczesna forma wystawiania skierowan medycznych, ktéra umozliwia
skierowanie pacjenta do szpitala, lekarza specjalisty, na konkretne zabiegi lub badania, a takze
do sanatorium.

Aby otrzymac e-skierowanie w formie SMS-a lub e-maila, pacjent powinien zalogowacé

sie do swojego Internetowego Konta Pacjenta, przejs¢ do sekcji “Ustawienia” i podaé

numer telefonu lub adres e-mail. Dalsze informacje na temat e-skierowania mozna

znalez¢ na stronie: https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/eskierowanie

E-ZWOLNIENIE

E-Kolejnym elektronicznym dokumentem, ktdry moze wystawi¢ lekarz
jest e-zwolnienie, ktérego nie musisz juz dostarczac¢ do pracodawcy.
Gdy podczas badania lekarz stwierdzi, ze pacjentowi przystuguje
zwolnienie lekarskie wystawi je w wersji elektronicznej.
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Recepta farmaceutyczna

Pilnie potrzebuje leku na recepte,
ale nie moge sie skontaktowac

z lekarzem.
Co moge zrobic?

_A!A

W takiej sytuacji mozesz udac sie do apteki,
w ktorej to farmaceuta moze wystawic Ci
e-recepte (tzw. recepta farmaceutyczna).

Pamietaj jednak, ze w przypadku powaznych

schorzen, po powrocie z wakacji, zawsze warto
skonsultowac sie z lekarzem w celu uzyskania
profesjonalnej porady i opieki medycznej.

WAKACYINY PORADNIK PACJENTA




PAMIETAJ!

Takga recepte wystawi¢ moze jedynie farmaceuta posiadajgcy prawo
C:: wykonywania zawodu farmaceuty, a nie kazda osoba pracujgca w aptece

lub punkcie aptecznym.

Na takiej recepcie nie mogg by¢ przepisane leki zawierajgce srodki odurzajgce i substancje
psychotropowe. Podczas wystawiania e-recepty w aptece farmaceuta moze z toba
przeprowadzi¢ wywiad medyczny, a nastepnie mozesz zosta¢ poproszony o podpisanie
oswiadczenia o aktualnie zazywanych lekach lub twoim stanie zdrowia.

Recepta farmaceutyczna jest realizowana z petnym pokryciem kosztéw, * o
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Gdy Twaj lekarz rodzinny
przebywa na urlopie...

9 Przychodnia ma obowigzek zapewnic¢ pacjentom dostep do leczenia nawet w przypadku
nieobecnosci lekarza przebywajgcego na urlopie.

9 Jest takze zobowigzana zagwarantowac pacjentom zastepstwo w czasie nieobecnosci
ich lekarza rodzinnego.

a Informacja o nieobecnosci lekarza rodzinnego powinna
zostac¢ umieszczona na terenie placéwki
medycznej, czyli w budynku przychodni,
w ktoérej lekarz przyjmuje.
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Gdy dziecko przebywa na wakacjach pod opieka np. dziadka, babci lub krewnych, rodzice '
przed wyjazdem powinni upowaznié¢ ich do zwrdcenia sie w razie koniecznosci o pemoc
medyczng dla malucha.

Upowaznienie powinno mieé forme pisemng, .“
C} zawierac¢ dane rodzicow i opiekunow,
a takze dziecka, np. PESEL.

9 Jezeli rodzice planujg urlop, podczas ktérego dziecko, pozostajgce pod opieka
np. krewnych, ma zaplanowang wizyte u lekarza specjalisty, powinni wczesniej
ztozy¢ w poradni stosowne upowaznienie dla wyznaczonej osoby wraz ze wskazaniem
zakresu wizyty. Upowaznienie zostanie wtgczone do dokumentacji medycznej dziecka,
a wskazana osoba bedzie mogta uczestniczy¢ w konsultacji lekarskiej, badaniach
diagnostycznych i wyrazac zgode na leczenie matego pacjenta.

a Zdarzajg sie sytuacje, w ktérych konieczne jest otrzymanie pomocy lekarskiej dla dziecka,
kiedy nie przebywa ono pod opieka rodzicéw lub przedstawicieli ustawowych. Maty pacjent
przebywa wtedy najczesciej pod opieka opiekuna faktycznego np. babci, cioci czy innej
bliskiej osoby.
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Opiekun faktyczny moze zabrac¢ dziecko do lekarza, nie moze jednak wyrazic
zgody na zabieg o podwyzszonym ryzyku np. operacje, inwazyjne badanie
czy wykonanie iniekcji.

Jesli zachodzi koniecznos¢ podjecia tego rodzaju leczenia, wéwczas konieczna jest
pisemna zgoda przedstawicieli ustawowych matoletniego pacjenta (najczesciej

bedga to rodzice). Wyjatek stanowi sytuacja, w ktdrej konieczne jest wykonanie
czynnosci medycznych ze wzgledu na zagrozenie zycia i zdrowia dziecka.
Wtedy lekarz udziela natychmiastowej pomocy,nawet jesli nie uzyskat
zgody rodzicow matoletniego pacjenta.
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Jezeli w czasie pobytu poza miejscem zamieszkania np. na urlopie, wyjezdzie stuzbowym
czy podczas wizyty u krewnych, nagle zachorujesz lub stan Twojego zdrowia sie pogorszy:
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PAMIETAJ!
a jezeli jestes ubezpieczony mozesz udac sie do dowolnej przychodni, ktéra ma podpisang

umowe z NFZ. Mozesz tam skorzystac z bezptatnego leczenia w ramach podstawowej

opieki zdrowotnej po potwierdzeniu prawa do bezptatnych ustug medycznych. W sytuacji

braku mozliwosci potwierdzenia uprawnien przez system mozesz ztozy¢ oswiadczenie

o posiadanych uprawnieniach. Wzory oswiadczen dostepne s3 tutaj:

https://pacjent.gov.pl/jak-potwierdzic-ubezpieczenie ;H
L J

K

9 na podstawie takiego dokumentu zostang Ci bezptatnie udzielone petne a%
Swiadczenia, obejmujgce tez mozliwos¢ uzyskania recepty refundowane;j.
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O PAMIETA)!
po godzinach pracy przychodni od godz. 18.00 do godz. 8.00 rano nastepnego dnia
oraz w soboty, niedziele, dni $wigteczne i inne dni ustawowo wolne od pracy, mozesz

skorzystac¢ z nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej — masz mozliwos¢ uzyskania
teleporady, jak i wizyty osobiste;j.

Informacja o miejscu dziatania placéwek nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej powinna
by¢ umieszczona w widocznym miejscu wewnatrz i na zewnatrz kazdej przychodni.

Liste placdwek swiadczacych takg pomoc znajdziesz na stronach internetowych
Oddziatow Wojewddzkich NFZ.

~ AN
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Sytuacje nagte — korzystanie z pomocy szpitalnego oddziatu ratunkowego

W sytuacjach nagtych, wymagajgcych natychmiastowej interwencji medycznej —

np. ztamanie, zwichniecie, zranienie lub oparzenie, a takze, gdy pojawiajg sie

objawy pogarszania stanu zdrowia, ktérych bezposrednim nastepstwem

moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu lub utrata zycia — zgtos sie '

do najblizszego szpitala. Pomoc medyczna jest tam udzielana przez catg dobe,

bez koniecznosci posiadania skierowania.

Korzystajac z pomocy medycznej na szpitalnym oddziale

ratunkowym masz prawo otrzymac:

9

9

C} lub Zycia. Bedgc w tej sytuacji mozesz takze skorzystac

Zarowno SOR jak i szpitalna izba przyjec to miejsca, do ktérych

mozesz sie zgtosi¢ w stanie nagtego zagrozenia zdrowia

z pomocy zespotdw ratownictwa medycznego
dzwonigc pod numer 112 lub 999.

WSZYSTKIE NIEZBEDNE DOKUMENTY - jesli Twoj stan zdrowia
wymaga dalszej diagnostyki lub konsultacji lekarskich powiniene$
otrzymac np. recepte czy tez skierowanie do lekarza specjalisty.
ZWOLNIENIE LEKARSKIE - lekarz po bezposrednim zbadaniu i udzieleniu
pomocy medycznej, jesli stan Twojego zdrowia tego wymaga, powinien
wystawi¢ orzeczenie o czasowej niezdolnosci do pracy. Bezprawne jest
odsyfanie pacjenta po zwolnienie lekarskie do lekarza podstawowe] opieki
zdrowotnej czy tez lekarza specjalisty w ramach ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej. W przypadku kontynuacji leczenia dalsze zwolnienia
powinien wystawi¢ lekarz rodzinny stale zajmujacy sie pacjentem.
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a EKUZ, czyli Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego jest dokumentem wydawa-
nym przez Narodowy Fundusz Zdrowia w postaci plastikowej karty, uprawniajacej do
korzystania ze $wiadczen zdrowotnych podczas pobytu na terytorium innego panistwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej lub EFTA.

a Na podstawie EKUZ, w sytuacjach nagtych i niespodziewanych, mozna korzystac
z opieki medycznej na terenie innego panstwa w placéwkach dziatajgcych w ramach
powszechnego systemu ochrony zdrowia.

a Karta EKUZ gwarantuje takie zasady udzielania swiadczen zdrowotnych,
jakie obowigzujg ubezpieczonych w kraju, w ktérym przebywaja.
Np. jesli w danym panstwie pacjent doptaca do transportu sanitarnego, pierwszych dni
w szpitalu, lekdw czy wizyty u lekarza, ubezpieczonych obywateli z pozostatych krajow
réwniez bedzie obowigzywata taka doptata.

EKUZ nie jest kartg dla catej rodziny. Kazdy jej cztonek
C} otrzymuje swoja karte, takze dziecko. EKUZ jest wazna
z dowodem tozsamosci dziecka lub rodzica.
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EKUZ dla wyjezdzajacych do krajow europejsklch
= (oA

a Whiosek o EKUZ mozesz ztozyc¢:
Osobiscie w oddziale NFZ, wysta¢ e-mailem lub pocztg tradycyjna

> pobierz wniosek w oddziale NFZ, uprawnionej delegaturze lub ze strony internetowej
www.nfz.gov.pl

> whniosek wydrukuj, wypetnij i podpisz

> ztéz wypetniony i podpisany wniosek w oddziale NFZ lub uprawnionej delegaturze
lub przeslij na jej adres

> gdy wyjezdzasz w zwigzku z pracg — wyélijke-mailem zeskanowany wniosek
na adres ekuz.praca@nfz.gov.pl.

a Przez elektroniczng skrzynke podawcza (ePUAP)
Instrukcje, jak ztozyé wniosek znajdziesz na stronie www.nfz.gov.pl

9 Przez Internetowe Konto Pacjenta
Zaloguj sie na IKP i wejdz w zaktadke Moje konto. RePoniiej informacji o Twoim x
ubezpieczeniu zdrowotnym znajdziesz informacje o karcie EKUZ. ... ... .
Kliknij w ZtOZ WNIOSEK. ’ : .

v . . o*
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Wakacyjna apteczka

Przed wyjazdem na wakacje warto zadbac o odpowiednie wyposazenie apteczki. Pamietaj,
ze w razie potrzeby bedziesz mie¢ wszystko pod reka, aby szybko i skutecznie poradzi¢ sobie
z réoznymi dolegliwosciami. Oto lista niezbednych przedmiotéw, ktére powinny znalez¢ sie
w Twojej wakacyjnej apteczce:

a krem z filtrem oraz preparat na oparzenia stoneczne
Niezaleznie od tego, czy wybierasz sie na plaze, czy na gérskie wedrowki, wazne jest,
aby chronié¢ swojg skdre przed promieniowaniem stonecznym.

a preparat odstraszajgcy owady
Spotkanie z ucigzliwymi owadami, takimi jak komary czy kleszcze, moze zepsuc¢ nawet
najpiekniejsze chwile podczas wakacji. Przygotuj sie na te ewentualnos$¢ i zaopatrz sie
w preparat odstraszajacy, ktéry pomoze Ci unikngc¢ ukgszen i nieprzyjemnych reakcji
alergicznych.

a leki przeciwgoraczkowe i przeciwbolowe
Zadbaj o to, aby byty one odpowiednie dla Twojej grupy wiekowej i spetniaty
zalecenia lekarza.

9 srodki opatrunkowe: plastry réinej wielkosci, jatowa gaza, bandaz /
elastyczny
Postaw na roznej wielkosci plastry, jatowg gaze i bandaz elastyczny.

Bedziesz w stanie udzieli¢ pierwszej pomocy w razie potrzeby.
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a ptyn do dezynfekcji ran
Dbaj o higiene i zapobiegaj infekcjom. Ptyn do dezynfekcji ran, ktéry znajdziesz w apteczce,
pozwoli Ci odpowiednio oczyscié skaleczenia lub otarcia, zmniejszajgc ryzyko infekcji.

a leki na problemy pokarmowe
Zmiana diety czy spozywanie potraw w miejscach, gdzie higiena jest niewystarczajaca,
moze prowadzi¢ do problemoéw z uktadem pokarmowym. Przygotuj sie na takg
ewentualnosé i miej przy sobie odpowiednie leki na problemy pokarmowe,
takie jak srodki przeciwbiegunkowe czy preparaty na niestrawnos¢.

PAMIETAJ!
C} wazne jest réwniez regularne sprawdzanie
dat waznosci wszystkich produktéw w apteczce.
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a PRZESTRZEGAJ ZASAD HIGIENY:
W czasie podrézy i pobytu w nowym miejscu, pamietaj o regularnym myciu rgk woda
i mydtem lub uzywaniu srodka do dezynfekcji. Unikaj dotykania twarzy, szczegdlnie oczu,
nosa i ust, bez uprzedniego umycia rak. To pomoze zapobiec infekcjom i chorobom
przenoszonym droga kropelkowa.

a UTRZYMUJ ODPOWIEDNIA HIGIENE ZYWNOSCI:
Jesli planujesz przygotowywac positki samodzielnie podczas wakacji, pamietaj o doktadnym
myciu owocéw, warzyw i innych sktadnikéw przed ich spozyciem.
Przechowuj zywnos¢ w odpowiednich warunkach, aby unikna¢ skazenia i zatrucia
pokarmowego.

a P1J) BEZPIECZNA WODE:
Upewnij sie, ze pijesz wode bezpieczng do spozycia. Jesli nie masz pewnosci co do jakosci
wody, lepiej siegng¢ po butelkowang wode pitng. Unikaj rowniez lodu w napojach,
jesli nie jestes pewien, ze zostat wykonany z bezpiecznej wody.

.
Q.- |
’ 1
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Fundusz Kompensacyjny Zdarzen Medycznych

Szybka i tatwa $ciezka uzyskania odszkodownia
G

od <
finfin

Niepozadane Whiosek
zdarzenie medyczne do Rzecznika

Rozpatrzenie Przglew
i . whiosku i decyzja naleznego
s pIai Praw Pacjenta - max. 3 miesigce odszkodowania

Wszystkie informacje na temat Funduszu Kompensacyjnego Zdarzeri Medycznych znajdziesz na stronie Rzecznika Praw Pacjenta.
www.gov.pl/rpp

a Fundusz Kompensacyjny Zdarzen Medycznych zapewnia szybkg, pozasgdowg droge
do uzyskania rekompensat dla oséb, ktére podczas pobytu w szpitalu w Polsce doznaty
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia albo ulegty zakazeniu szpitalnemu.
W przypadku $mierci pacjenta, Swiadczenie przystuguje réwniez jego bliskim.

9 Maksymalna kwota $wiadczenia dla pacjenta wynosi 222 800 zt. W przypadku $mierci
pacjenta, $wiadczenie wynosi do 111 400 zt dla kazdej z uprawnionych osdb.
Fundusz obejmuje zdarzenia od 6 wrzesnia 2023 roku oraz zdarzenia, ktére miaty miejsce
wczesdniej, ale wnioskodawca dowiedziat sie o nich juz po wejsciu ustawy w zycie.

Uzyskanie $wiadczenia nie wymaga udowodnienia winy podmiotu leczniczego!
Szczegdtowe informacje na temat tego, kiedy i komu przystuguje Swiadczenie,

znajdziesz skanujac kod QR:
= £ 8
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Znajdziesz tam tez ankiete, ktéra pomoze
Ci stwierdzi¢, czy masz prawo do odszkodowania.
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Udanych i bezpiecznych wakacji zyczy:

Barttomiej Chmielowiec
Rzecznik Praw Pacjenta

W przypadku pytan, watpliwosci lub sytuacji naruszenia praw pacjenta
skontaktuj sie z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

www.gov.pl/rpp

ul.Ptocka 11/13
01-231 Warszawa

24/7 Bezptatna catodobowa
& Telefoniczna Informacja Pacjenta
Znajdz nas:
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