ZARZADZENIE NR 21/2025
Starosty Nyskiego
z dnia 14 kwietnia 2025 r.

w sprawie wprowadzenia standardow ochrony maloletnich w Starostwie Powiatowym w Nysie

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. z 2024 1. poz. 107), oraz art. 22b pkt 2, art. 22c ust.1 i 7 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich (Dz.U.
z 2024 r. poz.1802) zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadza sie Standardy ochrony matoletnich w Starostwie Powiatowym w Nysie, stanowiace
zalgcznik Nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Wprowadza sie Standardy ochrony maloletnich - skrécona wersje dla maloletnich, stanowiace
zalgczniki Nr 2 do niniejszego Zarzadzenia.

§3
Zobowiazuje sie Pracownikdw Starostwa Powiatowego w Nysie oraz inne osoby realizujace lub
korzystajace z dziatalnoSci, o ktérej mowa w art. 22b pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich
organizowanej lub finansowanej przez Powiat Nyski do zapoznania sie z dokumentem
i postepowanie zgodne z jego zapisami.

§4

Zarzadzenie podlega zamieszczeniu w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na stronie Starostwa
Powiatowego w Nysie oraz na tablicy ogloszen urzedu.

§5

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Powiatu.

§6
Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

STAROSTA

Daniel Palimgka



Zakacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 21/2025
Starosty Nyskiego

z dnia 14 kwietnia 2025 r

Standardy ochrony maloletnich w Starostwie Powiatowym w Nysie

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady zwigzane z zapewnieniem maksymalnego
poziomu bezpieczenstwa maloletnich, bedacych uczestnikami dziatan, aktywnosci i wydarzen
organizowanych na rzecz maloletnich w Starostwie Powiatowym w Nysie.

2. Podstawowa zasadq wszelkich dzialan podejmowanych przez pracownikow Starostwa i osoby
wspolpracujace z urzedem jest kierowanie sie dobrem matoletniego.

§2

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:
1) Starostwie - nalezy przez to rozumie¢ Starostwo Powiatowe w Nysie;
2) Staroscie - nalezy przez to rozumiec Staroste Nyskiego;
3) Sekretarzu- nalezy przez to rozumie¢ Sekretarza Powiatu,
4) Powiecie - nalezy przez to rozumie¢ Powiat Nyski;
5) Maloletnim - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia;
6) Opiekunie - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji dziecka,
w szczegolnoSci jego przedstawiciela ustawowego (rodzic/opiekun prawny) lub inng osobe
uprawniong do reprezentacji na podstawie przepisow szczegoélnych lub orzeczenia sadu (w tym:
rodzina zastepcza);
7) Pracownikach Starostwa - nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Starostwa
Powiatowego w Nysie, bez wzgledu na forme zatrudnienia, a takze wspétpracownika, stazyste,
wolontariusza, praktykanta lub inng osobe, ktdra z racji pelnionej funkcji lub zadan w jednostce, ma
kontakt z maloletnimi;
8) Standardach - nalezy przez to rozumie¢ standardy ochrony maloletnich w Starostwie
Powiatowym w Nysie - niniejszy dokument wraz zalacznikami, wprowadzonymi na podstawie
Zarzadzenia Starosty Nyskiego;
9) Danych osobowych matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacje;
10) Krzywdzeniu maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode maloletniego, zagrozenie dobra matoletniego przez jakakolwiek osobe,
w tym pracownika starostwa lub zaniedbywanie go przez rodzicéw lub opiekunow;
11) Przemocy fizycznej - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie celowe uzycie sily fizycznej
skierowane przeciwko innej osobie, majace na celu przekroczenie jej granicy ciala, intencjonalne
dzialania wobec matoletniego, powodujace urazy na jego ciele — w szczegolnosci bicie, szarpanie,
popychanie, rzucanie przedmiotami, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia ciata itp. Skutkiem
przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne;



12) Przemocy emocjonalnej - nalezy przez to rozumieC powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie
i oSmieszanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitoSci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest
ono w stanie sprosta¢, intencjonalne, nie zawierajace aktow przemocy fizycznej zachowania
dorostych wobec matoletniego, jak - wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne
odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci, niszczenie waznych dla
niego rzeczy, nie szanowanie granic prywatnosci;

13) Zaniedbywaniu - nalezy przez to rozumieC niezaspokajanie przez rodzica lub opiekuna
prawnego, podstawowych potrzeb maloletniego zar6wno fizycznych, niezapewnienie mu
wilasciwego odzywiania, ubierania, ochrony zdrowia, edukacji tj. dozoru nad wypelnianiem
obowigzku szkolnego, schronienie, opieki medycznej), jak i psychicznych (poczucie
bezpieczenstwa, doSwiadczania mitosSci i troski);

14) Przemocy seksualnej - nalezy przez to rozumiec¢ kazde zachowanie innej osoby, ktére prowadzi
do jej seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem maloletniego - czyli angazowanie
matoletniego w aktywnosc¢ seksualng przez inng osobe. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do
zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka, dotykanie miejsc intymnych, rézne
formy stosunku seksualnego) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
matoletniemu materialdow pornograficznych, Swiadome czynienie Swiadkiem aktow plciowych,
podgladanie, ekshibicjonizm, uwodzenie, zachecanie do rozbierania sie, do dotykania sprawcy).

Rozdzial 2
Standardy ochrony maloletnich

§3

1. Starosta ustanawia i wprowadza w zycie ,,Standardy ochrony matoletnich".
2. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z maloletnimi, okreslone przez Standardy dotycza
wszystkich pracownikéw Starostwa oraz maloletnich i ich opiekunéw przebywajacych
w Starostwie, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda urzedu i/lub na jego terenie. Standardy
okreslaja:
1) zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikdw,
2) zasady bezpiecznych relacji miedzy pracownikami Starostwa a matoletnimi,
3) zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi,
4) zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich ,
5) zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych,
6) zasady i procedury reagowania na przypadki podejrzenia, Ze maloletni do$wiadcza
krzywdzenia,
7) zasady przygotowania pracownikéw do stosowania standardéw i sposéb dokumentowania
tej czynnosci,
8) zasady przegladu i aktualizacji Standardow ochrony matoletnich.

Rozdzial 3
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow do pracy
z maloletnimi

§4
1. Wyznaczeni pracownicy Starostwa oraz Naczelnicy wydzialéw Starostwa, ktérzy prowadza
bezposrednie dzialania i wspolprace z maloletnimi podczas wykonywania obowigzkow



stuzbowych, przed dopuszczeniem do pracy z maloletnim beda zweryfikowani przez pracownikow
na stanowiskach do spraw kadrowych w Rejestrze sprawcOw przestepstw na tle seksualnym
prowadzonym przez Ministra Sprawiedliwosci.

2. W przypadku, gdy w Rejestrze znajduja sie dane dotyczace weryfikowanego pracownika,
Starosta nie dopuszcza go do dziatan i wspotpracy z matoletnimi.

3. Na pracownikach Starostwa, o ktérych mowa w ust. 1, cigzq obowigzki okreSlone w art. 21 ust.
3-8 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich .

Rozdzial 4
Zasady bezpiecznych relacji miedzy pracownikami
Starostwa a maloletnimi

§5

1. Pracownicy Starostwa w relacjach z maloletnimi kieruja sie ich dobrem i dzialaja w ich
najlepszym interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.

2. Pracownicy Starostwa zachowuja wobec maloletnich szacunek i cierpliwo$¢, wykonujac swoje
zadania w sposOb zapewniajacy poszanowanie praw maloletniego, w sposéb uprzejmy
i kulturalny.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy fizycznej,
emocjonalnej czy seksualnej.

4. Pracownicy Starostwa zobowigzani sgq do utrzymania profesjonalnych relacji przy zastosowaniu
dzialan i komunikatéw adekwatnych do sytuacji, wieku maloletniego, uwzgledniajac jego
umiejetnosci rozwojowe, mozliwosci wynikajace z niepelnosprawnosci oraz potrzeb edukacyjnych.
5. Maloletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktérej moze zglosi¢ niewlasciwe
zachowanie oraz ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na zgloszenie. Pracownicy
sq zobowigzani do wystichania maloletniego lub wskazania osoby do udzielenia pomocy
matoletniemu lub innej odpowiedniej do sytuacji reakcji na niewtasciwe zachowania.

6. Pracownik nie moze krzycze¢ na maloletniego, z wyjatkiem szczegdlnych przypadkow
wynikajacych z bezpieczenstwa matoletniego.

7. Maloletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy podejmujg dziatania
z uwzglednieniem tej zasady.

8. Pracownik nie moze ujawnia¢ informacji dotyczacych maloletniego wobec 0s6b
nieuprawnionych. Informacje te obejmuja wizerunek maloletniego, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

9. Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunku maloletnich (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkow matoletnich. Utrwalanie wizerunku matloletnich jest mozliwe wylacznie na
potrzeby urzedu oraz za zgoda rodzica lub opiekuna, ktdra jest udzielana w formie pisemne;j.
Pracownik jest zobowiazany kazdorazowo do poinformowania rodzica lub opiekuna oraz
maloletniego o celu utrwalenia wizerunku (np. w przypadku uczestnictwa w konkursach lub
imprezach kulturalno - oSwiatowych organizowanych przez urzad).

10. W obecno$ci matoletnich zabronione sa jakiekolwiek niestosowne zachowania, w szczego6lnosci
uzywanie wulgarnych stow, gestéw lub zartéw, obrazliwe uwagi pod adresem matoletniego lub
innych oséb, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej,



naduzywanie w stosunku do maloletniego wiladzy, uzywanie w stosunku do maloletniego
jakiejkolwiek formy przemocy.

11. Zabronione jest krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie. Przykladowe zachowania
uznawane za krzywdzenie, symptomy wystepujace w przypadku krzywdzenia zawiera zalacznik

Nr 2 do standardow.

12. Pracownicy Starostwa maja obowigzek powstrzymania sie od wszelkich zachowan, ktore
moglyby naruszac przestrzen osobista matoletniego, powodowac u niego zagrozenia, dyskomfortu
lub strachu. Niedopuszczalne jest skracanie dystansu i nieuzasadnione dotykanie.

13. Maloletni majq obowigzek stucha¢ i reagowac na polecenia pracownikow Starostwa.

14. Maloletni powinni informowaé¢ pracownikéw Starostwa o swoich oczekiwaniach, potrzebach

i problemach.

Rozdzial 5
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy maloletnimi

§6
1. Maloletni majaq obowigzek przestrzegania ogolnie obowigzujacych zasad i norm zachowania.
2. Kontakty miedzy matoletnimi powinno cechowac zachowanie przez nich kultury osobistej, m.in.
uzywanie zwrotdw grzecznosciowych, wolny od wulgaryzméw jezyk, kontrola swojego
zachowania i emocji, wyrazanie sadow i opinii w spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza i nie
krzywdzi.
3. W kontaktach pomiedzy matoletnimi niedopuszczalne jest stosowanie jakichkolwiek form
przemocy fizycznej, emocjonalnej i seksualnej.
4. Maloletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu
na: pochodzenie, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualna,
cechy fizyczne i niepelnosprawnos¢. Matoletni nikogo nie dyskryminujq ze wzgledu na jakakolwiek
jego odmiennosc.

Rozdzial 6
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych maloletnich

§7
1. We wszystkich dziataniach w zakresie utrwalania, przetwarzania i publikowania wizerunku
matoletnich pracownicy Starostwa kieruja sie odpowiedzialnoS$cia i rozwaga.
2. Starostwo dba o bezpieczenstwo danych osobowych i wizerunek matoletnich poprzez:
1) uzyskanie pisemnej zgody rodzicow/opiekunéw maloletniego przed zrobieniem
i publikacja zdje¢/nagran,
2) udzielenie rodzicom/opiekunom matoletniego informacji i wyjasnien dotyczacych sposobu
wykorzystania zdjecia/nagrania,
3) unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi matoletniego, o ile nie
jest to konieczne,
4) rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek danych wrazliwych o matoletnim.
3. Osoba odpowiedzialng za uzyskanie zgody rodzicéw/opiekunéw na robienie i publikacje zdje¢/
nagran maloletnich jest Naczelnik wydzialu Starostwa, organizujagcego wydarzenie z udzialem
matoletnich.



4. Zgody, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1) zbierane sa przez Naczelnika wydzialu Starostwa,
organizujacego wydarzenie z udziatem matoletnich a nastepnie przekazywane Sekretarzowi.

5. Zgoda rodzicéw/opiekunéw maloletniego nie jest wymagana, gdy wizerunek maloletniego
stanowi jedynie szczeg6t calosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz czy impreza publiczna.

6. W sytuacjach, gdy rodzice/opiekunowie lub widzowie odbywajacych sie w Starostwie
aktywnosci, wydarzen i uroczystosci rejestruja wizerunki dzieci do prywatnego uzytku nalezy ich
poinformowa¢ na poczatku kazdego z wydarzen, Ze zdjecia/nagrania zawierajace wizerunki
matoletnich nie powinny by¢ udostepniane w mediach spotecznosciowych bez zgody ich
rodzicéw/opiekunow.

7. Pracownicy Starostwa nie moga kontaktowaC przedstawicieli mediéw z maloletnimi ani
przekazywac¢ mediom kontaktow do rodzicow/ opiekunow matoletnich.

Rozdzial 7
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

§8

1. Starostwo zapewnia matoletnim dostep do Internetu.

2. Dostep do internetu monitorowany i zabezpieczony jest z wykorzystaniem urzadzenia klasy
UTM, ktore blokuje tresci ogolnie przyjete jako niepozadane.

3. Na stanowiskach komputerowych znajduje sie oprogramowanie antywirusowe, ktére podlega
regularnym aktualizacjom.

4. Starostwo nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci wySwietlone na komputerze znajdujagcym sie
w Starostwie, a ktére zostaly blednie oznaczone przez ich tworce lub zostaly nieprawidlowo
sklasyfikowane przez urzadzenie, o ktérym mowa w ust. 2.

5. Maloletni zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich zasad bezpiecznego korzystania z sieci
Internet, a w szczegolnoSci do unikania witryn, ktérych tematyka nie jest zwigzana
z wykonywaniem powierzonych obowiazkow lub realizacji celow.

6. Szczegolowe zasady dot. bezpieczenstwa zostaly przedstawione w Zarzadzeniu Starosty
Nyskiego nr 12/24 w sprawie zmiany Zarzadzenia nr 12/20 Starosty Nyskiego w sprawie
wprowadzenia Polityki Bezpieczenstwa Informacji w Starostwie Powiatowym w Nysie.

Rozdzial 8
Zasady i procedury reagowania na przypadki podejrzenia, Ze maloletni doswiadcza
krzywdzenia

§9
1. Pracownicy Starostwa, w ramach wykonywania obowiazkéw, zwracaja szczegdlng uwage na
symptomy krzywdzenia maloletnich, takie jak: przemoc fizyczna, przemoc emocjonalna,
zaniedbywanie lub przemoc seksualna.
2. W przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego albo podjecia przez pracownika Starostwa
podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, pracownik ma obowiazek sporzadzenia podpisanej
notatki stuzbowej oraz poinformowania o swoim podejrzeniu Sekretarza.
3. Obowigzkiem Sekretarza jest przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach wskazujacych
na podejrzenie krzywdzenia matoletnich - w formie ustnej i pisemne;.



4. Sekretarz dokonuje zgloszenia podejrzenia krzywdzenia maloletniego do odpowiedniej instytucji:

1) w przypadku stwierdzenia, Ze zagrozone jest zycie matoletniego, Sekretarz, a w przypadku

potrzeby natychmiastowego dzialania kazdy pracownik obecny przy zdarzeniu,

niezwlocznie informuje Centrum Powiadamiania Ratunkowego dzwonigc pod numer 112.
Dalsze postepowanie nalezy do kompetencji ww. instytucji,

2) w przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popehienia przestepstwa na szkode matoletniego,
Sekretarz sktada zawiadomienie na policje lub do prokuratury. Dalsze postepowanie nalezy
do kompetencji ww. instytucji,

3) w przypadku podejrzenia, ze sprawcami krzywdzenia mogq by¢ rodzice matoletniego,
Sekretarz zawiadamia policje, sad rodzinny i wiasciwy osrodek pomocy spotecznej,

4) Maloletni oraz jego rodzic ma prawo zglosi¢ Sekretarzowi kazdy przypadek krzywdzenia
maloletniego przez Pracownika Starostwa. W takim przypadku Sekretarz ma obowigzek
dokonania zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 3 oraz powiadomi¢ bezposredniego
przelozonego pracownika w celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego i w razie
zaistnienia takiej koniecznosci - wyciggniecia konsekwencji stuzbowych.

5. Niezaleznie od formy przyjecia zgloszenia, Sekretarz w kazdym przypadku podejrzenia lub
powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego, sporzadza protokot interwencji, ktérego wzér
stanowi zalacznik nr 1 do Standardow.

6. Bezposrednie, nagle zdarzenia nalezy zglaszac¢ jak najszybciej, bezposrednio do Sekretarza
w formie ustne;j.

7. Zgloszenia inne niz wymienione w ust. 6 moga by¢ dokonywane za poSrednictwem
nastepujacych kanatow:

1) za pomoca poczty elektronicznej na adres: bsobek@powiat.nysa.pl

2) w formie listownej na adres: Starostwo Powiatowe w Nysie, ul Piastowska 33, 48-300 Nysa

z dopiskiem na kopercie ,,Sekretarz Powiatu do rak wiasnych”,

3) zlozone w Biurze Obshugi Klienta z dopiskiem na kopercie ,Sekretarz Powiatu do rak
wiasnych”,

4) ustnie lub telefonicznie do Sekretarza.

8. W przypadku nieobecno$ci Sekretarza, jego obowiazki w zakresie przestrzegania Standardéw
pelni inna osoba, wyznaczona przez Sekretarza.

9. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia maloletniego:

1) w przypadku gdy pracownik w toku biezacej pracy rozpozna zdarzenie wskazujace na
krzywdzenie maloletniego ma obowigzek podjac¢ dziatania wg procedury trzech krokow:

a) zabezpiecza matoletniego przed potencjalnym sprawcg przemocy;

b) zabezpiecza dowody przemocy i niezwlocznie zglasza zdarzenie Sekretarzowi;

c) pozostaje do dyspozycji Sekretarza tak dlugo, jak jest to potrzebne dla zabezpieczenia
dowodow i potrzeb maloletniego oraz sporzadzenia dokumentacji zdarzenia.

2) w przypadku, gdy pracownik w toku biezacej pracy rozpozna objawy wskazujace na
przemoc w rodzinie, w tym przemoc polegajaca na zaniedbaniu Srodowiskowym ma
obowigzek zglosi¢ sprawe do Sekretarza. Jezeli w sprawie sq dowody, pracownik
zobowiazany jest je zabezpieczy¢ i przekaza¢ Sekretarzowi.

10. Protokot interwencji w sprawie ochrony maloletniego przed krzywdzeniem wszczyna
postepowanie wyjasniajace w sprawie, ktore prowadzi, dokumentuje Sekretarz.



11. W ramach postepowania wyjasniajacego zdarzenia, Sekretarz ma prawo przeprowadzac
rozmowy z pracownikami, matoletnim i rodzicami oraz sporzadzac z nich notatki stuzbowe, zbierac¢
dowody rzeczowe, w tym nagrania dzwiekowe, fotografie, filmy lub nagrania z monitoringu.

12. W ramach kwalifikacji zdarzenia Sekretarz ma prawo konsultowac sie ze specjalistami
i ekspertami niebedacymi pracownikami urzedu. Korzystajac z pomocy instytucji i o0séb
zewnetrznych Sekretarz zobowigzany jest przestrzegac¢ ochrony danych i wizerunku matoletniego.
13. Postepowanie wyjasniajace powinno zosta¢ przeprowadzone niezwlocznie.

14. Sekretarz informuje o zdarzeniu rodzicow/opiekunéw ofiary przemocy.

15. Sekretarz moze zapewni¢ wsparcie psychologiczno-pedagogiczne matoletniemu wobec ktorego
podjeta jest interwencja, korzystajac z pomocy specjalistow zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych

16. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego:

1) Zdarzenia zakwalifikowane — w protokole interwencji w sprawie ochrony matoletniego
przed krzywdzeniem — jako incydent wprowadza sie do rejestru zdarzen.

2) Dla kazdego zdarzenia zakwalifikowanego jako podejrzenie krzywdzenia matoletniego lub
krzywdzenie maloletniego, Sekretarz zaklada teczke ochrony maloletniego przed
krzywdzeniem, ktora zawiera:

a) protokoét interwencji w sprawie ochrony matoletniego przed krzywdzeniem;

b) dokumentacje z postepowania wyjasniajacego zdarzenie;

c) korespondencje z organami zewnetrznymi w sprawie;

d) dokumentacje zapoznania rodzicOw/opiekunéw z materialem zebranym w sprawie
matoletniego;

e) inng dokumentacje wytworzong na potrzeby ochrony matoletniego.

17. Osoba odpowiedzialng za przechowywanie protokotow interwencji jest Sekretarz.
18. Zasady przechowywania i archiwizowania dokumentacji, reguluja odrebne przepisy.

Rozdzial 9
Zasady i sposob upowszechnienia pracownikom, maloletnim i ich opiekunom standardow
ochrony maloletnich

§10
1. Standardy udostepnione sa pracownikom Starostwa, matoletnim i ich rodzicom/opiekunom
poprzez zamieszczenie w Biuletynie Informacji Publicznej, rowniez w wersji skroconej,
stanowigcej zalacznik nr 2 do Zarzadzenia oraz na stronie Starostwa Powiatowego w Nysie oraz
na tablicy ogloszen urzedu.
2. Zarzadzenie w sprawie wprowadzenia standardow ochrony maloletnich w Starostwie
Powiatowym w Nysie przekazuje sie Pracownikom Starostwa oraz Naczelnikom do zapoznania
i stosowania poprzez wystanie na stuzbowa poczte elektroniczna.
3. Nowo zatrudniani Pracownicy Starostwa poswiadczaja fakt zapoznania sie i przyjecia do
stosowania Standardow podpisem na stosownym oSwiadczeniu, ktére otrzymujq przy przyjeciu do
pracy.
4. Maloletnich informuje sie o dostepnosci niniejszych Standardéw w wersji skrocone;j.
5. W przypadku, gdy uczestnictwo matoletniego w aktywno$ci podmiotu wymaga pisemnej zgody
jego rodzicow/opiekunéw, w jej tresci powinno znalez¢ sie oswiadczenie o zapoznaniu sie



rodzica/opiekuna z treScia niniejszych standardow oraz potwierdzenie zaznajomienia sie
matoletniego ze skrocong wersja niniejszych standardéw

6. Za przygotowanie pracownikow do stosowania standardéw odpowiada Sekretarz, ktory
odpowiada rowniez za nadzor nad realizacjq zasad i procedur, w tym dziatan interwencyjnych.

7. Kazdy pracownik w Starostwie zapoznaje sie ze standardami skladajac stosowne o$wiadczenie
zgodnie z zalgcznikiem Nr 3 do Standardow. OsSwiadczenie wilacza sie do akt osobowych
pracownika.

Rozdzial 10
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

§11
Sekretarz, co 2 lata dokonuje przegladu i aktualizacji standardow w celu zapewnienia ich

dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowiazujacymi przepisami.
§12

Kazdy pracownik Starostwa moze zglosi¢ Sekretarzowi koniecznos¢ aktualizacji standardow pod
wzgledem ich wiekszej funkcjonalnosci i zapewnienia skutecznej ochrony matoletnich.

STAROSTA

Daniel Palimaka



Zatacznik nr 1
do Standardéw ochrony matoletnich
w Starostwie Powiatowym w Nysie

PROTOKOEL INTERWENCJI W SPRAWIE OCHRONY MALOLETNIEGO PRZED

KRZYWDZENIEM

Data i godzina zgloszenia

Imie i nazwisko ofiary przemocy (matoletniego)

Imie i nazwisko zglaszajacego zdarzenie
- pracownik/rodzic/opiekun/inna osoba
- forma zgloszenia (ustna, pisemna, anonimowa)

Imie i nazwisko sprawcy/sprawcOw przemocy
(pracownik, rodzic, opiekun, inna osoba)

Opis zdarzenia i rodzaj przemocy:
- fizyczna

- psychiczna

- seksualna

- zaniedbanie

- inna- jaka?

Zakwalifikowane zdarzenie do kategorii:
- incydent (niemajacy cech przemocy)

- podejrzenie krzywdzenia

- krzywdzenie

- zaniedbanie srodowiskowe

Forma podjetej interwencji po przyjeciu
zgloszenia

Nazwa instytucji, do ktérej zgloszono
interwencje

Data, godzina i forma przekazania informacji
rodzicom/opiekunom ofiary przemocy

Data, godzina i forma przekazania informacji
Sekretarzowi

Wynik interwencji (jeSli uzyskano takie
informacje)

Informacja o podjetych dzialaniach innych niz
interwencja




Zatacznik Nr 2

do Zarzadzenia Nr 21/2025
Starosty Nyskiego

z dnia 14 kwietnia 2025 r

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
(WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH)

1. W Starostwie Powiatowym w Nysie obowigzuja standardy ochrony matoletnich.

2. Twoje dobro i bezpieczenstwo, jako maloletniego sq priorytetem wszelkich dziatan
podejmowanych przez pracownikow Starostwa.

3. Jest to dokument stworzony do ochrony wszystkich matoletnich przed krzywdzeniem.

4. Wskazuje jak reagowad, kiedy jeste$ swiadkiem lub ofiarg przemocy ze strony réwiesnikéw
i 0sob dorostych.

5. Zawiera zasady i procedury, dzieki ktorym mozesz czuc sie bezpieczny.

6. Nie boj sie i nie wstydz prosi¢ o pomoc. Kazdy zastuguje na dobre traktowanie. Daj sobie szanse.
7. Nikt nie moze Cie obraza¢, przezywac, wySmiewac i ponizac.

8. Nikt nie moze Cie bi¢, szarpa¢, kopac i popychac.

9. Nikt nie moze Cie dotykac, glaska¢, calowac i przytula¢ bez Twojej zgody.

10. Nikomu nie wolno utrwala¢ i rozpowszechnia¢ Twojego wizerunku bez Twojej zgody lub zgody
Twoich rodzicéw/ opiekunow.

11. Pracownikom Starostwa nie wolno w Twojej obecnosci zachowywac sie niewtasciwie, uzywac
wulgarnych stow i gestow, obrazac, uzywac przemocy.

12. Wszystkich pracownikow Starostwa obowiazuje: utrzymanie profesjonalnej relacji

z matoletnimi.

13. Pracownicy Starostwa mogq kontaktowac sie z Toba wylacznie w czasie swojej pracy
i w zwigzku z ich praca.

14. Pamietaj, zawsze kiedy czujesz sie niekomfortowo, kto$ robi Ci krzywde lub zachowuje sie
nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu pracownikowi Starostwa, ktéry Cie wystucha
i pomoze.

15. Jesli doznasz krzywdy ze strony rodzica/opiekuna lub innego czlonka rodziny nie wstydz sie
prosi¢ o pomoc.

16. Jedli sam doznasz krzywdy lub jesteS Swiadkiem krzywdzenia to natychmiast powiedz o tym

komus dorostemu.



Zakacznik nr 2
do Standardéw ochrony matoletnich
w Starostwie Powiatowym w Nysie

FORMY KRZYWDZENIA MALOLETNICH

Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dzialanie osoby dorostej, ktore
ujemnie wplywa na rozwdéj fizyczny lub psychiczny dziecka. (definicja Swiatowej Organizacji
Zdrowia, WHO).
Wyrdznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:
1. Przemoc fizyczna - przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub
jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dzialania badZ zaniechania
dzialania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby, ktérej
dziecko ufa, badZ ktéra ma nad nim wtadze. Nieprzypadkowe zranienie polegajace na przyktad na:
popychaniu, szarpaniu, policzkowaniu, szczypaniu, kopaniu, duszeniu, biciu otwarta reka, piescia
lub przedmiotami, oblewaniu wrzatkiem lub substancjami zragcym, uzyciu broni, ostrych narzedzi.
Moze by¢ czynnoS$cia powtarzalng lub jednorazowa.
1) Zauwazalne symptomy przemocy fizycznej:
a) Slady palcow i przedmiotow na ciele dziecka,
b) okragle punktowe poparzenia,
c) opuchlizna, ztamania, zwichniecia,
d) siniaki w nietypowych miejscach ciata dziecka, np. okularowe w okolicy oczu.
2) Posrednio obserwowanie zachowania dziecka:
a) lek przed rozebraniem sie,
b) lek przed dotykiem drugiej osoby,
c) stréj nieadekwatny do pory roku i pogody (dlugie rekawy, kiedy jest ciepto),
d) nadmierna apatia lub agresja,
e) noszenie ciemnych okularow, takze przy braku stonca.
3) Zalecane zachowanie
- wzmozony nacisk na obserwacje symptoméw i zachowania dziecka, jesli matoletni nie mowi.

2. Przemoc psychiczna - chroniczna, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem,
a osoba dorosta obejmujaca zarowno dziatania jak i zaniechania.
1) Formy przemocy psychicznej:
a) niedostepno$¢ emocjonalna,
b) zaniedbywanie emocjonalne,
c) relacja z dzieckiem oparta na wrogos$ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
d) nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy
osobg dorostg a dzieckiem.
2) Objawy przemocy psychicznej:
a) zaburzenia mowy (wynikajace z napiecia nerwowego),
b) psychosomatyczne (bole jelitowo— zZotadkowe, bdle i zawroty glowy),
C) moczenie i zanieczyszczanie sie,
d) bodle miesni, nadmierna potliwos¢, zaburzenia snu,
e) brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie,



f) depresja, fobie, leki,

g) zachowanie destrukcyjne,

h) klopoty z kontrolg emocji,

i) poczucie krzywdy i winy, nieufno$¢ do innych,

j) problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych oséb.

3. Wykorzystanie seksualne - wlaczanie dziecka w aktywno$¢ seksualna, ktérej nie jest ono

w stanie w pelni zrozumiec i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, i/lub na ktorg nie jest odpowiednio
dojrzate rozwojowo, i nie moze sie zgodzi¢ w wazny prawnie sposob, i/lub ktéra jest niezgodna

z normami prawnymi lub obyczajowymi, spotecznymi. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym
dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badZ stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki,
zaleznosci i wiadzy.

4. Zaniedbywanie - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka
z osoba, ktora jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

1) Objawy zaniedbywania:

a) czesta absencja w szkole lub przedszkolu,

b) wagarowanie,

c) brak przyboréw szkolnych,

d) ubior nieadekwatny do pory roku,

e) niedozywienie,

f) zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym (brudna skora, razaco matych
rozmiaréw odziez, przewlekle nieleczone choroby, niezazywanie niezbednych lekdw, nie
wykonywanie koniecznych badan, zaburzony rozwoj fizyczny),

g) pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwlaszcza
mitodsze dzieci),

h) niedbanie o higiene snu i odpoczynku,

i) apatia, biernosc.




Zakacznik nr 3
do Standardéw ochrony matoletnich
w Starostwie Powiatowym w Nysie

/imie i nazwisko/

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MAELOLETNICH
W STAROSTWIE POWIATOWYM W NYSIE

Oswiadczam, ze zapoznalem sie / zapoznalam sie* ze Standardami Ochrony Matloletnich

w Starostwie Powiatowym w Nysie wprowadzonymi zarzadzeniem Nr ..........c.c..c..... Starosty
Nyskiego z dnia .......cccceeveercieeneenciennieennnens i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.
NYSQ, ANEA voiiiiiii it e

(podpis pracownika)

*niewlasciwe skresli¢



