ANKIETA

® oceny zadowolenia Mieszkaricow oraz Klientdw powiatu z dziatalnosci i pracy
® Starostwa Powiatowego w Nysie

Szanowni Paristwo, prosimy o ocene pracy naszego Urzedu.

Dbatos¢ o jakosc¢ ustug jest naszym priorytetem, a poznanie Paristwa opinii pomoze nam
na skuteczne, efektywne i ciggte doskonalenie ustug realizowanych dla naszych Mieszkancéw
[ Klientow. Ankieta jest anonimowa.

Prosimy o zaznaczenie jednej odpowiedzi:
1. Uprzejmos¢, kultura obstugi Klienta:

O bardzo dobra O dobra O zadowalajaca O zta

UG okttt

2. Wiedza i kompetencja pracownika Urzedu:

O bardzo dobra O dobra O zadowalajaca O zta

UG ettt st ettt

3. Pomoc w zatatwieniu sprawy (w tym w wypetnianiu dokumentow):

O bardzo dobra O dobra O zadowalajaca O zta 0O nie korzystatam/em z pomocy

UG otttk h ettt

4. Czas zatatwienia sprawy:

O krotki O przecietny O dtugi O bardzo dtugi

UG ettt ettt

5. Wizerunek Urzedu i pracownikow (pomieszczenia, czystos¢, estetyczny wyglad pracownikow):

O bardzo dobry O dobry O przecietny O zty

UG ettt et e bttt

6. Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem moga wptyna¢ na polepszenie jakosci swiadczonych ustug
w Starostwie?

w jaki sposob? [ osobiscie O przez telefon O przez Internet O poczta tradycyjna

Dziekujemy za wypetnienie ankiety..



